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Verhale i Accordoe

Il gierao 15 gingno 2021, a Roma, si-sono incontrafi;
la Societs Wind Tre S.p.A,, Wind Tre ltalia S.p A,
€

le- Segreterie Mazionali ¢ Territoriali di SLC-CGHL, FISTel-CISL ¢ UILCOM-UIL, i upa ol
Coordinamenta delle a0, Wind Tee,

¢ hanno sotioseritto i seguente Accordo;

Premesvo clies

nel gennaic 2020 Wind Tre ha illustrato un Piano Industriale pluriennale, funzionale al completamento
della trastormazione o fusione avviata nel 2017 e dungue per poter affrontare la competizione del mercato
Ccon un struttira sestenibile sotto il profile dei costi, della marginalith del business, dell organizzazione,
della strategia di mercato ¢ delle infrastrutture tecnologichie;

sell*amibito di tale illusteazione Wind Tre ha confermato che gli effetti del piano industriale dovuii alla
progressiva introduzione di teenclogie digitali ¢ automatizzazioni, nonche afla riduzione dei volumi di
attivith legate al completamento del consolidenento ¢ emmodernamento della rete, al processe di
altimizzazinne e semplificazione della offerts commerciale 2 defla struttura organizzativa determinano un
impatta di efficientamento complessive stimabile in circa 1.500 risorse & che dungue & necessano un
riadeguaments strutturale dell’organico alle mutate esigenze teenico organizzative e produtive;

nel corso del confronto le Organizznzioni sindacali, sottolineando |'impoitanza di wn sistema @ relazion
industriali basato sul dialeeo ¢ sulla cooperazinne reciproca costantemente mirmto alla vicerca di soluzion]
eondivise, hanno richiesta di implementare percorsi di gestione degli impatti del piano non traumaticl ¢
aon unilaterali tra i quali Uinternalizzagione di sttivith operative e la vigualificezions professionale delle
risorse, nonché un piano formativo capace di incrementere le competenze digitali di tutti i lavoratori;

| Agienda, pur ribadendo la necessith di portare a compimento il processo di rasformazione iniziato con
la fesione, ha condiviso le Fehieste @ 'impostazione delle Organizeazioni sindacali e 51 & dichiarata pronta
1 vilerizzare le iniziative il a evilare misure traematiche e ynilaterali, in una prospettiva che da on ko
assicuri la riqualificazions e ricollocasione interna delle risorse e, dall’oliro, facilit la razionalizeazione
otganizzativa anche attraverso esodi volontari o misure di sostegno al pensionamento anticipato o la
ricollocarione esterna presso fomitor;

il confronto negoziale sul pisno indugriale ¢ sulle relotive modalita di implementnzione gestionale & stato
intertotts, o partire dai primi giorni i marzo ¢ fino alle fine di mageio 2020, a causa delle misure
stracrdinarie di emergenzn sanitaria applicate in tutto il teritorio naxionale al fine di contiastare ¢
cantenere il diffondersi del virus COVID:19;

pariment, il contesto industriate ed economico 11azlumtu b subito un significativo rallentamento a causn

Ul



dellu sospensione @ interruzione di malteplici wtlivit produttive su tutte il territorio naziovale o del bloceo
dells mobiliti sociale ¢ lavorutiva dovuto al distarwiemento sociale necessario per comlrastare
"evaluzione delln pandemia;

g) le parti hanno condiviso V'opportunith di monitorare gli effetti o gl sviluppi della pandemia
sull andamento dell economia, sulle dinamiche del settore e, soprattutlo, sulle infziative strategiche di
Wind Tre per poter adottare le misure pid congrue all implementazione del piano industriale di Wind Tre,
anche in una prospettiva di verifica e monitoraggio degli impatti delle azioni strategiche sughi andamenti
oconprzionali mriendali;

h) Je parti, i1 24 giugao 2020, hanno sottoscritte un Accordo per un premo “Piano di riqualificazione ¢
pestione delle efficienze”; da gestire nel periede 1° hughio 2020 — 30 aprike 2021, ispirato a prineipi di
riqualificazione professionale, tutels oecupazionale e razignalizzazione organizeativa, articolato in
pariicolare come segus

+  Riconversioni professionali fino a 600 riserse, con riferimento prevalentements alle aree del
Commercial operstions, Technology operations, Access deployment, da completars: entra 1l 20215

s  Programma di formazione & supporto del percorso di riorganizzazione sziendak: e di
vigualificazions professionale anche con 'obiettive di apgiornare e sviluppare le competenze
digitali;

e« Incentivazione all*esodo, fino & 300 lavoratori, accompagnate, quando fe misure governative lo
consentirenne, dul rieosso alla procedura di licenziamento collettivo, di cui alla | 223/4%1,
attraverso il eriterio della non opposizione ol licenziamento;

s Attivarione dell’art, 4, commi da | a 7 ter, | 9272012, per il prepensionaments di un numero
massimo i 100 dipendenti (i lavoratori che uhilizzcranne questa modalita concomono Al
raggiungimento del numero degli esodi meentivati di cuial punto precedente);

i} | parti hanne costantemente monitorato il Piano di riqualificazions e gestione delie efficienze sopra
citatn, addivesendo, inoltre, alla sottoscrizione, 1.dicembre 2020 e il 17 dicembie 2020, di apcaificl
Aceordi funzionalia permettere il ricorso e "utilizzo delle risorse derivanti dai Fondi Interprotessionali e
dal Fondo Munve Competenze per aleani dei percorsi formativi previsti dall* Accordo del 24 giugno 2020
e finalizzati n favorire il processo di riconversione e rigualificazione professionale delle risorse:

11 e parti, nell'ambito dell'Osservatorio paritetico per le professionality, istituito con 1" Accordo 24 giugno
2020, hanto avyiato vn monitocaggio ¢ un’analisi dell'evoluzione delle competenze professionali alla
luea della trasformazions tecnolopica e dipgitale nonché ghi impatti derivanti dalle activitd internalizzate ¢
dai percorsi formativi certificati, In tale conteste, le Parti, hanno valutate positivamente Popportunitd di
ayviare un percorso che colnvolga progressivamente gruppi di lavoratorl specifici o specinlizzati
fundonale all'allineamento & &l bilanciamento del loro ruolo nel nuovo contesto organizzativo di
Aferimento,

ki 1'Azienda ha ricordato che il scttore delle Telecomumicazioni continua ad opevare in un cantesto

camticrizzaty da:
ﬁ& = una fortissima com petizions Sul prezzl;

» significativa riduzione dei ncavi e della redditiviti

# necessitd di coslanti o imponenti investimenti teonologici;
o pecessiti di recuperare marginalith atiraverse cificienze operative, consolidamento industriale,
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I3 le parts, dopo un confronto svolio alla hete del conesto competitiva di rifedimento e dell esigenza di dare
eantinuitd all" implementazione del Piano industrigle, hanno condiviso 'apportunita di continnate il “Piano
di riqualificazione e gestione delle cfficienze”, da gestire per il periodo 15 gugno 2021 — 31 dicembre
2022, ispirate a principi di rqualificazione professionals; tutela occupazionale e razionslizzazione
arganiceativa, alliaverso | seguenti stromentic

I, completamento del piane di deonversione professionale per 600 risorse, come indicato nell” Accordo

24 giupno 2020,

incentivazione all esodo, fino a 400 lavaratord, sccompagnate, quando le misure governative lo

consentiranne, dal rieorso alla procedurn di licenziamento collettiva, di cui alla | 22301, attraverso

il criterio della non opposizione al henziamento;

1. attivazione dell'srt: 4, commi da | a ¥ ter, L 9222012, per il prepensionaments di un numersd massima
di 100 dipendenti (i lovoratori che utilizzeranno quests modalitd concormons al mpgiungimento del
nimito depli esndi incentivati di cui al punto precedente);

{ )

m) il Piano di gestione in questione sard opportunamente ¢ costantemente monitorato dalle Parti nel corso del
pericdo di riferimento alla luce dell'andamento del pit ampio Piano industriale, delle dinamiche del
merceto e del settore delle Telecomunicazioni e degli svituppi tecnologi;

n} le parti hanno colto "oceasione del eonfronto in atto per aggiomare 1istituto contrattusle relativa olla
reminerazicne variabile collettiva in una prospettiva di tutela delle dinamiche remunerative dei dipendenti

e di valorizzazione dei risultat economicl ¢ qualitativi dell’azienda in uno specifico Accordo aggiuntivo
al presenie: '

Tutto cip premesso e parit concordane quimo segue:

1} Le premesse sono parte integrante del presente Accordo;

2} “"Piano di rigualificazions e gestione delle efficicnae™
Le parti concordann che il Pianc in questione & fimzionale alla reallocazione e rigualificazione delle
risorse o fapilita ln razionnlizzazione organizzativa e la ricollocazione eaterna delle officienze, ed &

articolalo coine segne:

A Atbivitd di imsourcing

Piano 202 |

AMBITO COMMERCIAL
= Agenzia creativa: gestione e sviluppo creativo delle attivitd di comunicazione Below The
Line COSImEr, business & |:|,|rp-|‘:-|"$|i& per W|N|}']'RE:, al fine di costrsire un peTCorEd (i [

immagine coercnte con i valoei azicndali, con il pesizionamento ¢ con la steategis
commerciale della Compay.

o Credit collection: gestione del credito suddivisa tra oatbound e attivitd di back office

»  Provisioning B2B: attivitd di project management dalla fase di quality checlk (verificn e
vaalidazione del conteatto sottoscritto dal cliente) fino al completamento delle attivita d
installazions & rlassio Sevizio. I,-"'-I
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AMBITO TECHNGLINGY

= Web Development: sviluppo software per Mevolusdone dei portali aziendali windire ¢
verymobile (linguagei HIML, Javascript € C85 sulla piattaforns CMS Typo3).

s Special coverape maintenance: manutenzione per i siti a coperturs speciale (tunnel,
ropeater, special site indoor).

»  Compattazione [F Corporate: progetio di compattarione delle linee dei clienti B2B, al fine
di rpidemre 1 ocosti di housing TIM  (progette di  modérnizmsdons 812,
agpregando/compattandao le linee dei clienti corporate che utilizzane ancora “il rame”,

= IT Application management: supporto per ativitd di manutenzione degli applicativi
(MWanaged Services: openshift, progetto Diata PIEfﬁ'nnn]l.

= MTNE (Modernization and Transmission Network Evolution): progettazione di
clementi della ete TP di aggregazione, configurazione, migrazione delle connessioni dei
cireniti a la documentazions sui sistemi informativi.

AMBITO CORPORATE STAFF

*  Company Security Governance: definizione di policy, processi, procedure, lines guida,
requisiti di sicurezza, modelli di sicurezza per la govemance.

B. Incentivazione all'esodo e attivazione procedura di Beenzinmento collettivo

Le parti convengonn che al line di fwvorire gli esodi volontari funegonali alla gestione delle efficienze
determinate dall implementazione def piano indusidale verrd ficonosciuto un mcentivo all*esodo, nel
corso del periodo 15 giugne 2021 - 31 dicembre 2022 per 400 lavoratori; secondo el importi, [o schema
& le scansioni temporali previste nell'Allegato 1, al lavorstoni che risolvesanno il propric rapparte di
lnvoro mediante risoluzione consenseale, o guando le disposizioni legali che attuzlinente intbiscono il
ricorse a procedure di leenziamento collettivo samnno revocate, nellambito di una procedurs di
licenziamento collettivo basata sul solo eriterio detla non oppesizione al licenziamento medesima.

A tale scopo le parti 5i impegnano sin d'ora 8 esperire, non appena le disposizioni legali lo congentiranno,
g per il periodo di riferimenta precedentemente citafn, le procedure di licenziamento necessaric o
funzionali alla realizzazions dol piane di gestione delle efMicienze di oui al presente Accordo e confermano
che il critero unico i scelta della non opposizione al licenzismento & da considerarsi alternativo
soatitutive di quelli previsti dall'art. 5 L. 223/9].

I lavoratori inleressatis saranno tenuti & reppresentare la propria volontd ad aderire al progranmina di
incentivazione insevendo i propri dati all’interme dell"applicative che & appositamente predisposto nells
infranet aziendala.

L' Azienda darh un nscontro ai dipendenti entro 15 glomi dalle presentnzione delia richicata.

L’accettazione delln richiests dei lavoratori sord subordinnta nfla verificn dello csigenze teonico
orgenizzative aziendall, quali, a ttolo esemplificativo:

* numero di richieste per singolo dipartimento eccedenti il 3% dell’organien del dipantimento
medesimo. Eventuali richiests superiori a tale percentunle potranno exsere accettate se risulieranno
compatibili con la nommale attivitd del dipartimento fnferessato o alla luce dells possibile
sompénsazions e rotazione di personale tra 1 van dipartimenti; r\




o richieste provenienti da lavorstori con compelenze chiave o altamente specislistiche.

Mel caso i rchieste eccedenti 1] numers sostenibile nell™Unitd interessata wverrd fano riferimenio
all’ordine cronologico di presentazione per ["eventuale accoglimento.

In cago di accettazione della richiest Pazends, nel confermane iy data di useita, potrd altresi posticiparla,
in via eccezionale, {ino a 10/12 mesi dopo Maccettazione della richiesta medesime.

Il pagamenid dell*incentivo all’¢sodo avverrd ssclusivamente ¢ subordinatamente alla soloscrizione di
urt verhale di concihazope in sede sindacale,

Gli importi previsti guale incentivo all’esodo sono da inténdessi aggiuntivi rispetio al T.E.R. maturato e
alle competenze di fine rapporto e saranno corrisposti ai sensi del D 30 maggio 1988, . 173, convertito
nella L, 26 luglio 1988, n, 291, adl, 4, 27 comma bis,

C. Isopensione (prepensionamento ex L, 92/72013)

Le parti concordano di neorpere all’istituto dell’isopensione, scoondo quanto previsto dall’art, 4 commi
da | a7 ter, della legge 9272012, perun numers mazsimo di' 100 dipendenti che maturino i requisit minimi
per il pensionaments di vecchiaia o anticipato nei cingue anni sugcessivi alla loro risoluzione del mpparto
di lavore che dovra avvenire entro e non olire il 30 novembere 2022,

A favore di tali lavorstord, |'Azienda verserd all'INPS un importo definito da quest’ultima e
vorrispondente ol fraftamentn di pensione che gpeflarebbe in base alle regole vigenti, comprensive
dell’adeguamentn alle spemnze di vita, fino al megiungimento dei requisiti per il pensionamento; in
agpiunta 1" Azienda verserd all'Inps anche fa contribuzions per o stesso periodo,

L prostazioni verranno meno al raggiengimento ded requisiti pensionsstice minimi per erogazione della
pensione di vecchiaia o della pensione anticipata. Le prostazioni non sono reversibill,

Le adesioni allistitute dell isopensione dovranno essere fatte pervenire alla Diresione Risorse Lmane
eniro 1l 31 marza.

Tale manifestazions di interesse non & vincolante né per I' Azienda, né per il lavoeatore:

Cruebora il mumero dei richiedenti, sia superiore al numera massimo sopra definito, 51 fard nferimento
all*ordine cronologics di presentnzione dell'ndesione.

L Parl puranmno, futtavi, valutare Meverdiabe estensione & un numens di lavoraton ma.ggiun:-

L'Azienda presenterd all’INPS richiesta di sccesso alla procedura di fegge proponendo, cosl come
previsto dalle relative disposiziani dellIstituto, un piano annuale delle useite per isopensione allegando
alla stez=a 'elenco nominative dei lavorator che skbiano manilestato: la boro disponibilita o adesre al
programma, accompagnata da uns Gdeiussione a garanzia dells solvibilith in relazione aghi oneri previsti

dalln legge.

A valle della certificazions di parte dell’BYPS, in ordine al possesso del requisili, o alla misuca della
prestazione, | Azienda comunicherd ai tavoratori interessati 1esito di @l verifiche, fermo restando che la
formale accettazione di tali condizioni da parte degli interessati costitisce condizione necessaria par poter
procedere alla risolozione codnsensuale del rapporta di lavoro, da sottoserivere in sede sindacale ai sensi
dell'art, 2113 ¢ 411 cpo.. ' '
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Il pagamento delle prestacioni avvera da parte del I"THPS Gon e modalitg previste peril pagamento delle
penEinl.

' Aziends paranticd le prestazioni previste dal presente sccorde anche nel case di modifiche della
normativa legale che eonsentano di accedere al trattimento pensionistico in templ anticipati rispetic a
guelli attualmente previst dall' st 4 comma |-Tter, della legoe 9012 eventualmante anche a fronte di
penalizzazioni sulla misusa della pensione; rimane in ogni caso ferma la facolta del lavoratore di avvalersi
di tole eventualitd mediante presentazione della doamanda di pensiong, nel qual caso I" Azienda sospenderi
i trattamenti di cai al presente aceordo.

Qualora inaltre, sempre nell*arco dolla vigente intesa, vengano definiti neovi strument] glurdici atti a
fivvarire I"esoda anticipats dei lavoratori, le parti si impegnano a prendeee in esame tali nuovi strumenti e
a valutarne 'adezione, se di pari o maggiore Wilild per i lavoratorl ¢ di mageior convenienza per
I' Aceienda.

L& Parti convengono altresi che evenmmali vizi formali del presente acoordo non e inficinno [a validita e
'efficacis, ¢ che lo stesso resta valido ed efficace anche qualora venisse accertata la mancanza dei requisili
soprettivi in capa ad une o pil lavorator mteressati al trattamentns di accompagnamento alla pensione
disciplinato dalart, 4 commida 1 a 7 fer delln Legpe Fomero e suseessive modificasioni.

L azienda, alla luee della trasformazione eenologice ed organmzntien derivata dall’ implementazions del
Piano industriale, e degli impaiti delle attivitd intemalizzate e dei percorsi formativi certificati, & tenuto
conte delle valuteziont, delle analisi ¢ delle mecomandazioni dell'Osservatorio paritetico per [e
professionalitd di cuiall®art, 4 Accordo 24 givgno 2020, oltre che necessariamente dei requisiti teenied, di
servizio, di contenuto professionale e di evolurione delle competenze dei dipendenti, attiverd un
programma o crescita inguadramentale per aloune risorse attuaiments al 57 livella,

In particolare, il programma mteresserd complessivamente fino s 100 risorse nel periodo setfembre 2021 -
marzn 2022 ¢ ripuarderd | seltori/aree valutari nell’ambito delle analisi svelie dall’Osservatorio paritetico
per le professionalita.

Mella determinazione dei passaggi di livello si terra conto dei seguenti criteni: tempo di pennansnza nel
livells, livello della professionality raggiunta a sepuito dei percorsi formativi avviati nell'ambito di
specifiche attivita di insourcing (in particolare quelle previste dall® Accords 24 giugno 20200, coereizn del
profilo ¢on le previaioni del vigente C.omnll.).

Le purty, al fine di continuare ad sccompagnare © manitorare "evoluzione digitale e il processo di
trasformazione organizzativa del Piano industeiale citato & in una prospeftiva di continuazione del percomo
di consolidsmento eompetenziale e inquadeamentale, confermano che Je atlivith dell'Dsservatorio
parttetico per le professionalith sontinueranng fing al 30 settembre 2022,

Monitoraggio £ disposizioni finali

A fronte della complessita delle inmiative del Plano industriale, sia sotto il profilo strategico-competitivo,
sia per le dinamiche ceeupacionali ¢ processs di inlernalizzazione, sin per la rmpidita di sggiornamento dei
pivocess di nnovizione teenologica, e in considerazione delle ragioni indusiriali e di mercate che hanno
resn necessaiio talke piano, nonché degli effedi delle misure di confmsto al COVID-1%, si conviene che,
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sempre su base quadrimesieale, e partd Ainnatarde def presente Accardo continusranne ed attivare specifich
confronti di aggiomamento e informazione, funzionali a:

»  Monitorare le siratcpic aziendali per area’dipartiments m fermind di innevazione
tecnnlogion, rezionalizeazions dei processi ed efficientamento organizzativis

»  Monitorare I'andamento delle specifiche attivith i intemalizzaziens e dei relativi piani
formativi,

« Monitorare i piani formativi specifici e quelll cricntati all’accrescimento delle
competenze digitali;

+ IMMonitorare |'andamento del Pisng di gestione dello efficienze e delle dinamiche
occupazionali anche alla luce dell”andamento del mercats;

5 le parli si incontreranno ento il 30 novembee 2022 per una valulaziene complessiva dell’andamento dei
risuliati del Piano industriale & per la condivisione e identificazione delle zzioni necessarie per gli anni
sugesssivi in una prespettiva di deorso a dnementi di gestione non travmatici @ non unilaterali;

) Le parti, infine, hanno ritenute opportuno aggiomare istifeto contrattuale relativo alla remunerazione
varigbile collettiva in una prospettiva di tutela delle dinamiche remuncrative dei dipendenti e di
valorizzazione dei risnltati sconomici e qualitativi dell aziends in uno specifico Accendn.
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ALLEGATO 1 |
Tabelle piano di incentivazione all’esodo con decorvenza 15 gingne 2021

I lavoratori che mtendono nsolvere il proprio mpporto di lavoro entro il 31 dicembre 2021 potranno
aderire al programma di incentivazione o partive dal 15 giugno ¢ fino al 15 novembre 2021, mentre per
enlorn che intendann risclvers il loro rapporto di lavors entro il 31 dicembre 2022 ["adesione potra essere
clfettuata ontro 1l 30 cttobre 2022,

Il  Anzianita anagratica 3
o, fmoa3s dalBa dadla dad6a dasSla daisS6
[l atnl dfanni  A5znni SDannl  55annl ann|
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5{: dai 21 aned = 36m  48m  56m  60m  6Am

Il valore delle mensilith verrd caleolato dividendo per 12 1a somma dei sepuenti elementi: retriburione
annua lorda, valore nominale del Premio di risultato/Incentivi di vendita/MBO e valore delle indennita di
reperibilith ¢ di sostituibilith percepite nei 12 mesi precedenti |'adesione formale al programma di
incentivazione.

Gl impoctt di incentivo ol esodo comprendono 'imports per la transazione generale novativa,

Per i lavoratori che risolveranno il proprio rapporto di lavore nell'ambito di una procedura di
licénziamente collettivo, cosi come previsio dall’ad, 2, ot B, del presente Accordo, 1Mimporto
dell'incentive comprende "indennitd sostitutiva del pregvviso e i relativi contributi, quest®witami stimati
a titolo forfettario e ai soli fini di quest’ Accordo, in una mensilith comes sopra caleolata,
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Lette, confermato e validato (o via telematica

Per Wind Tre S.pA., Wind Tre 1talia S.p.A,
(21 veda elenco)
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